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1. GENEL BILGILER

Fakiltemiz, 07 Temmuz 2009 tarihli ve 27281 sayil Resmi Gazete'de yayimlanan 5913 sayili
Yiksek Ogretim Kurumlari Teskilati Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
kurulmustur. Ylksekdgretim Yaritme Kurulunun 31.03.2010 tarihli karar ile Fakulltemiz
biinyesinde "isletme", "iktisat" ve "Uluslararasi iligkiler" bélimleri agiimistir. ilk 6grencisini 2010
yilinda iktisat Bélimiine almistir.

Yuksekodgretim Yuarutme Kurulunun 01.03.2011 tarihli karar ile "Uluslararasi Ticaret",
"Uluslararasi Ticaret ve Tagimacilik" ve "Psikoloji" bolumleri agiimistir. 2012 yilinda "Uluslararasi
Ticaret BoOlumu"nun adi "Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Bolumu" olarak degistirilmistir.
11.04.2018 tarihli karar ile iktisat (%100 Iingilizce) Baliminin adi Uluslararasi Finans (%100
ingilizce) olarak degismis, bu bélimiimiiziin ismi 2020 yilinda "Uluslararasi Finans ve Bankacilik"
olarak guincellenmisgtir.

Yiiksekdgretim Yuritme Kurulunun 08.11.2023 tarihli toplantisinda alinan karar ile Universitemiz
Yabanci Diller Yuksekokulu Mutercim Tercumanlik Bolumu mevcut ogrencilerinin statilerinin
korunmasi sarti ile Fakultemize aktariimisg ve 2024 YKS'den itibaren bu bolimimize 6grenci
alinmasi uygun gorulmugtur.

Toros Universitesi Bahcelievler Kampiisiinde yer alan Fakiiltemizde; Isletme (Tiirkge),
Uluslararasi Finans ve Bankacilik (Tlrkce), Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (Turkge) ve Psikoloji
(ingilizce ve Tirkge) bolimleri faaliyetini sirdirmektedir. ingilizce Mitercim ve Terciimanlik



bolimu Mezitli Kampulstinde bulunmaktadir.

Fakiltemizin misyonu "egitim, bilimsel arastirma, yenilikgilik, girisimcilik ve topluma hizmet
yoluyla, insani degerlerin gelistirimesine, insan yasaminin iyilestiriimesine ve gelecegin
tasarimina katkida bulunmaktir. Vizyonu ise Universitemizin "gelecegin tasarimina katkida
bulunan, uluslararasi duzeyde taninmis bir Universite" olma hedefi dogrultusunda faaliyet
gOstermektedir.

Fakultemiz bunyesinde 2024-2025 egitim-6gretim yili itibari ile kadrolu 5 Profesér, 5 Dogent, 8
Dr. Ogr. Uyesi, 1 Ogr. Gér. Dr., 1 Ogr. Gér., 2 arastirma gdrevlisi doktor ve 7 arastirma gorevlisi
olmak Uzere toplam 29 6gretim elemani ile 2 idari personel goérev yapmaktadir.

2. BIiR ONCEKi BGBR DEGERLENDIRILMESI

Bir dnceki ddoneme ait BGBR'de yer alan iyilestirmeye agik yénler baglaminda, Fakulte tarafindan
yaratilen iyilestirme ¢alismalari asagida 6zetlenmistir:

e Misyon ve Vizyon Giincellemesi: Fakiltenin kendine 6zgl misyon ve vizyon ifadesinin
bulunmamasi Uzerine bir komisyon kurulmus ve kuruma 6zgu ifadelerle glincellemeler
yapimistir.

e Organizasyon Semasi: Eksik olan organizasyonel sema web sitesinde gtincellenmis ve
paydaslarin erisimine sunulmustur.

e Liderlik ve Faaliyet Planlamasi: Liderlik konusunda eylem plani hazirlanmis ve bu
baglamda gerekli egitimler verilmigtir.

o Kalite Kulturii ve Komisyon Kararlari: Kalite komisyon kararlari kayit altina alinmis,
komisyonlarin genis kapsamli ve ¢ok paydagli olusturulmasina 6zen gdsterilmigtir.

e Ogrenci Geri Bildirimleri: Geri bildirimler, bolimler kapsaminda dgrencilerle yapilan
toplantilar ve danisma kurullarindaki 6grenci temsilcileri araciliiyla sistematik olarak
alinmaya baglanmistir.

e Mezun iletisimi: Mezunlarla iletisim WhatsApp gruplari ve sinirli sayidaki bulusmalar ile
strdUrdimis olup, bu mekanizmalarin gelistiriimesi planlanmaktadir.

e Uluslararasilagma: Bolumlerin web sitelerinde Erasmus programina ve uluslararasilasma
politikasina dair bilgilendirme sayfalarinin iyilestirimesi ve BIDR raporlarina eklenmesi
calismalari devam etmektedir.

3. MEVCUT DONEMIN BIiDR DEGERLENDIRILMESI

A. LIDERLIK, YONETIM VE KALITE GUVENCESI SISTEMI

1. Fakiilte ve bélim web sayfalarinda yapilan incelemelerde, ézellikle ingilizce igeriklerde
eksiklikler ve Turkce sayfalarla icerik uyumsuzluklari tespit edilmistir. Bazi sayfalarda



iceriklerin yalnizca Tirkce sunuldugu, ingilizce karsiliklarinin bulunmadigi veya eksik
oldugu goérulmustir. Ayrica sayfalar arasinda icerik butinliginin saglanamadigi, bazi
sayfalarda glincel ve detayl bilgi yer alirken digerlerinde sinirli veya eksik bilgilendirme
yapildigi anlasiimaktadir. Bu durum, kurumun uluslararasilasma hedefleri ve kamuoyunu
bilgilendirme ilkeleri agisindan gelistiriimesi gereken bir alan olarak degerlendiriimektedir.
Fakilte web sayfasinda yer alan misyon ve vizyon ifadelerinin guncellenmis olmasina
ragmen, bu bilgilere erigsimin kullanicilar agisindan zor oldugu tespit edilmistir. Misyon ve
vizyonun sayfa icerisinde gorundrligunin distk olmasi, paydaslarin bu temel kurumsal
ifadelere hizl ve kolay sekilde ulasmasini sinirlamaktadir.

Stratejik plan (SP) ve Birim i¢ Degerlendirme raporlarina iligkin kalite komisyonu kararlari
ve yonetim kurulu kararlarina ait kanitlarin rapor eklerinde veya ilgili bélimlerde yer
almadigi tespit edilmistir. Bu durum, alinan kararlarin izlenebilirligi ve kalite glvencesi
sureglerinin kanit temelli olarak ortaya konulmasi agisindan eksiklik olusturmaktadir.
Akademik personel ile yapilan gérismelerde, kalite slreclerine katilimin bulundugu ancak
bu sireclerin cogunlukla "ders degerlendirme, yoklama, goéris alma" gibi uygulamalar
Uzerinden yuritildugu ifade edilmistir. Bu durum kalite sureclerinin standart ve kurumsal
bir gercevede yurutulmesine yonelik uygulamalarin sinirli oldugunu diusundirmektedir.
Danisma kurulu ve kurul kararlarina iligskin sureglerin bulundugu ifade edilmekle birlikte, bu
kararlarin hangi sureclerde kullanildigina dair detayli ve sistematik aciklamalarin sinirli
kaldigi anlagiimigtir.

A.1 Liderlik ve Yonetim Kapsaminda Gelismeye Ac¢ik Yanlar

No | lyilestirmeye Agik Yanlar Oneri

1 |[Stratejik plan ve birim i¢c dederlendirme | Kalite  komisyonu ve  yonetim  kurulu
raporlarina iliskin kalite komisyonu ve |kararlarinin  dizenli olarak  dokimante
yonetim  kurulu  karar  kanitlarinin [ edilmesi, rapor eklerinde kanit olarak
bulunmamasi sunulmasi  ve  karar-uygulama iligkisini

gOsterecek sekilde raporlara entegre edilmesi.

2 | Kalite sureglerinin birimler arasinda farkli | Tim birimlerde kalite sUreclerinin  benzer
sekillerde ydratilmesi sekilde uygulanmasi icin ortak bir uygulama

duzeni olusturulmasi.

3 |BIDR ve geri bildirim siregleri| Alinan geri bildirimler dogrultusunda yapilan
yurtttilmekle birlikte, bu sureclerde elde | dedisikliklerin  kisa ve  agik  sekilde
edilen sonugclarin hangi iyilestirmelere | raporlanmasi.
donustugu ve yapilan degisikliklerin nasil
takip edildigi net olarak
gOsterilmemektedir.




B. EGITIM-OGRETIM

Danisma kurulu raporlarinda bélim bazli bélim kurulu karari ve birim bazl akademik kurul
karari kanitlarda mevcut degildir. Kurumsal karar alma sureglerinin 6zellikle danisma kurulu
geri bildirimleri ile nasil iligkilendirildigi, bu kararlarin egitim-6gretim sireglerine hangi
dizeyde yansitildigi ve iyilestirme doéngusu icerisinde nasil kullanildigina dair somut ve
izlenebilir kanitlarin bulunmadigi gériimektedir.

Bolim dlzeyinde o6grenci danismanlik faaliyetlerine iliskin raporlarin dizenli olarak
hazirlandigi gorilmekle birlikte, bu raporlarin fakilte diizeyinde butlnlestirilerek genel bir
degerlendirme sunmasi beklenmesine ragmen, fakilte 6grenci danismanlik raporunun
kanitlarda yer almadigi tespit edilmistir.

Universite geneli kalite glivencesi sistemi (KGS) kapsaminda uygulanan 6grenci anketleri
sonucunda olusturulan anket raporlarinin incelenmesi sirasinda, s6z konusu raporlara
rapor ekleri veya kanit dokiimanlari igerisinde ulagilamadigi tespit edilmigtir.

Akademik personel, ders slreclerinde "tecriibe, sinama, yoklama ydntemleri ile
ilerlediklerini" belirtmistir. Bu ifade, egitim sireclerinin buylk o6lclide 6gretim elemani
deneyimine dayandigini, standartlastiriimis o6lgme-degerlendirme sistemlerinin  sinirh
kullanildigini gostermektedir.

AKTS ve is yuku ile ilgili olarak akademik personel, sirecin "sistematik degil" seklinde
oldugunu belirtmigtir. Bu durum, is ylkld hesaplamalarinin dizenli ve veri temelli
yapilmadigini géstermektedir.

Danismanlik sistemi icin hem akademik personel hem 6grenciler tarafindan "galigiyor" ve
"ylz yiuze danigsmanlik yapiliyor" ifadeleri kullaniimistir. Bu durum danigsmanlik sisteminin
aktif oldugunu gostermektedir.

Ogrenciler tarafindan egitim ortamina iliskin somut sorunlar ifade edilmistir: sinif
mevcudunun c¢ok kalabalik oldugu, ses problemi yasandigi ve uygulama alanlarinin
artinlmasi gerektigi belirtilmistir.

B.1 Egitim-Ogretim Kapsaminda Gelismeye Agcik Yanlar

No | lyilestirmeye Agik Yanlar Oneri

3 | Ogrenci anketlerine dayali raporlarin kanit | Universite  genelinde uygulanan  égrenci
belgelerinde erigilebilir olmamasi | anketlerine iliskin raporlarin dizenli olarak
nedeniyle geri bildirimlerin | erigilebilir bir sistemde arsivienmesi, ilgili birim

degerlendirimesi ve kalite iyilestirme |raporlarina eklenmesi ve kalite guvencesi
sureglerine yansimasinin izlenebilirligi | sireclerinde  kullanilacak  sekilde  kanit
yetersizdir. dokimani olarak standart hale getiriimesi




No | lyilestirmeye Acik Yanlar Oneri
Onerilmektedir.

1 | Egitim sireglerinin biyik élgiide dgretim | Olgme-degerlendirme  siireglerinin  standart
eleman deneyimine dayanmasi; | cergevede yapilandiriimasi ve birimlerin bu
standartlastiriimis  dlgme-degerlendirme | konuda desteklenmesi.
sistemlerinin sinirli kullanilmasi.

2 | AKTS s yiiki hesaplamalarinin diizenli ve | is yikiu hesaplamalarinin sistematik ve veri
veri temelli yapiilmamasi. temelli bir ydntemle yapilmasinin saglanmasi.

3 | Ogrenciler tarafindan ifade edilen fiziksel | Fiziksel altyapi ve uygulama olanaklarinin

altyapi sorunlari (kalabalik siniflar, ses |iyilestiriimesine yonelik planlama yapilmasi.

problemi, uygulama alani yetersizligi).

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1.

Fakilte ogretim elemanlari tarafindan Uretilen akademik yayinlarin Google Formlar
aracihgiyla toplanmakta ve arsivilenmekte oldugu gorulmektedir. Ancak bu ydntemin
manuel veri girisine dayanmasi nedeniyle veri standardizasyonu, dogruluk kontrolli ve
otomatik dogrulama mekanizmalarinin bulunmadidi; ayrica Scopus, Web of Science,
ORCID gibi uluslararasi veri tabanlariyla entegre calismadigi igin veri guvenilirligi ve
karsilastirilabilirlik agisindan sinirliliklar icerdigi tespit edilmistir.

. Akademik personel tarafindan "TUBITAK 2209-A projesi var" ifadesi kullaniimistir. Bu

durum &6grencilerin arastirma projelerine katiminin bulundugunu gostermektedir.

Veri tabanlarina erisim konusunda c¢ogunluguna ulasildi§i ifade edilmektedir. Bu, veri
tabani erisiminin genel olarak saglandigini géstermektedir.

Aragtirma altyapisi ve destekler ile ilgili olarak, gorusmelerde "teknik donanim ihtiyaci"
ifadesi yer almigtir. Bu durum, arastirma faaliyetleri igin altyapi gelistirme ihtiyacina isaret
etmektedir.

Akademik personelin arastirma performansinin nasil izlendigi ve tesvik edildigine iliskin
sorulara karsilik, gérusme notlarinda net ve sistematik bir mekanizmaya dair agik ifade
bulunmamaktadir.

C.1 Arastirma ve Gelistirme Kapsaminda Gelismeye Ag¢ik Yanlar

No

lyilestirmeye Agik Yanlar Oneri

Akademik yayinlarin toplanmasinda Google
Form  vyerine veya  Google Form'u

Veri toplama surecinin manuel ve beyana
dayall olmasi nedeniyle veri glvenilirlidi,




No | lyilestirmeye Acik Yanlar Oneri
standartlastirma ve dogrulama agisindan | destekleyecek sekilde AVESIS gibi kurumsal
sinirliliklar bulunmaktadir. akademik veri tabanlarinin  kullaniimasi,
ORCID ve uluslararasi indekslerle entegrasyon
saglanmasi ve veri dogrulama mekanizmalari
iceren merkezi bir sistemin  kurulmasi
Onerilmektedir.
2 |Arastirma performansinin izlenmesi ve | Akademik personelin arastirma performansini

tesvik edilmesine yonelik net ve sistematik
bir mekanizmanin bulunmamasi.

izlemeye ve desteklemeye yonelik kurumsal bir
mekanizma gelistiriimesi; arastirma altyapisi
ihtiyaglarinin giderilmesi.

D. TOPLUMSAL KATKI

Ogrenciler toplumsal katki faaliyetlerinden haberdar olduklarini belirtmis ve bu soruya
olumlu yanit vermistir. Bu durum, farkindahgdin bulundugunu gostermektedir.

Ogrenciler tarafindan Erasmus kontenjaninin az oldugu, yabanci dilde sorun yasandigi ve
akademik hazirhdin daha iyi olmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu bulgular, 6zellikle
uluslararasilagma ve dil yeterliligi alaninda gelistirme ihtiyacini gostermektedir.

Ogrenciler, bazi alanlarda teknik arag gereg eksikligi ve ulagim/yerleske ile ilgili zorluklara
deginmigstir. Bu durum, toplumsal katki ve 6grenci deneyimi agisindan destek hizmetlerinin

Onemini ortaya koymaktadir.

D.1 Toplumsal Katki Kapsaminda Gelismeye Acik Yanlar

No | iyilestirmeye Agik Yanlar Oneri

1 |[Erasmus kontenjaninin yetersizligi ve | Uluslararasilagsma faaliyetlerinin (Erasmus vb.)
ogrencilerin yabanci dil yeterliligine iligkin | kapasitesinin artiriimasi; yabanci dil destek
sorunlar; akademik hazirlik eksikligi. programlarinin guglendirilmesi.

2 |[Teknik arag gere¢c eksikligi ve|Destek hizmetlerinin ve teknik altyapinin

ulagim/yerlegke ile ilgili zorluklarin 6grenci
deneyimini olumsuz etkilemesi.

iyilestiriimesi;
gegiriimesi.

ulagim olanaklarinin gdzden




4. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

BIDR'In hazirlanmasinda ve saha ziyareti kapsaminda basta Kalite Komisyonu Bagkani ve
Uyeleri, fakllte Dekanligi, akademik ve idari personel ile &drencilerin takimimizin
degerlendirmelerine yaptiklari katkilardan dolayi tesekkur ederiz.

Takimimiz tarafindan Iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiltesi (iiSBF)'nin 2025 BIDR'inin
incelenmesinde ve saha ziyaretinde kurumda birgok slrecin uygulama diizeyinde mevcut oldugu,
ancak bu slreglerin ¢ogunlukla bireysel uygulamalar ve deneyim temelli yGrataldigua
gorulmektedir. Sistematiklik, standardizasyon ve izleme mekanizmalarinin kisitl seviyede oldugu
tespit edilmigtir. Kalite Komisyonu tarafindan yuratilen faaliyetler olumlu olmakla birlikte,
surdurdlebilir bir kalite givence sistemi icin uygulamalarin kurumsallagsmasi gerekmektedir.
Egitim-Ogretim  sureglerinde; 6lgme-degerlendirme uygulamalari ile AKTS is yuki
hesaplamalarinin standart ve veri temelli yapilmasi, ayrica 6grenci danismanliklari ile anket geri
bildirimlerinin fakilte genelinde konsolide edilerek degerlendiriimesi elzemdir. Akademik kalite
agisindan dis paydas ve danisma kurulu geri bildirimlerinin agik kanitlarla belgelenmesi 6nemlidir.
Arastirma ve Gelistirme faaliyetlerinin sistematik bir sekilde izlenebilmesi adina, akademik
uretimlerin manuel beyan sistemlerinden 6te AVESIS ve ORCID gibi kurumsal veritabanlari
Uzerinden toplanarak izlenmesi; performans 6lgim ve tesvik mekanizmalarinin gelistiriimesi
Onerilmektedir.

Toplumsal Katki, fiziksel olanaklar ve uluslararasilasma kapsaminda ise; Erasmus kapasitesinin
genisletilmesi, yabanci dil hazirlik sureglerinin iyilestiriimesi ve o6zellikle ddrenci deneyimini
etkileyen sinif mevcutlari, ses yalitimi ile uygulama alanlari gibi fiziksel altyapi sorunlarina yoénelik
somut adimlarin atilmasi gerekmektedir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda ortaya konulan
iyilestirmeye acik yonler ve sunulan Onerilerin, faklltenin egitim-6gretim kalitesine, kurumsal
hedeflerine ve kalite givence kiltirine olumlu katkilar sunacagina inanmaktayiz.



